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HUYEN TAN HONG Doc lap - Tw do - Hanh phc
S6: 281 /KH-UBND Tan Héng, ngay 27 thang 08 nim 2024
KE HOACH

Phét trién cong dan s6 huyén Tan Hong nim 2024

Can clr K& hoach s0 65/KH-STTTT ngay 01 thang 8 ndm 2024 cia S&
Thong tin va Truyén thong vé phat trién cong dan s6 tinh Bong Thap nam 2024.

ﬁy ban nhan dan Huyén xay dung I§é hoach phat trién cong dan sd huyén
Tan Hong nam 2024 voéi1 cac ndi dung cu thé sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Nang cao nhan thirc cua nguoi dan vé vai tro, ¥ nghia va loi ich cua viéc
tré thanh cong dan s trong thoi dai sd; trang bi kién thirc, k§ ning sb cho nguoi
dan dé tr do thay doi thoi quen lam viéc, sinh hoat; tich cuc tham gia sir dung
nén tang s6 do cac cip chinh quyén trién khai dé trd thanh cong dan sd, thu
huong cac thanh qua tir chuyén d6i sé dem lai.

Phat huy vai tro 13 trung tim, chi thé trong chuyén d6i s6 ctia nguoi dan
dong thoi nang cao chi s6 danh gia chuyén doi s6 (DTI) va day nhanh 10 trinh
chuyén doi so trén dia ban huy¢én Tan Hong.

2. Yéu cau

- LAy ngudi dan 1am trung tim; dua nén tang so6, dich vu sd, cong nghé sb,
k¥ niang s6 dén nguoi dan; diy manh cac hoat dong hd tro ning cao k¥ ning sir
dung cong ngh¢ thong tin, k¥ nang truy cap internet thong qua may tinh, dién
thoai di dong va cac thiét bi k¥ thuat s6 khac dé ngudi dan c6 thé tuong tac voi
c4 nhan, t6 chic va cong dong, dong thoi tham gia vao cac hoat dong xa hoi,
kinh doanh va chinh tri trén nén tang k¥ thuat sd.

- Cac hoat dong trién khai phai phu hop voi nhu cau cla nguoi dan, viée
huéng dan k§ nang so va ho tro nguoi dan tiép can cong ngh¢ so6 theo cach don
gian, ty nhién, xudt phat tir nhu ciu va tao ra gia tri thiét thuc.

- COng téc trién khai phai ddng bd nhung linh hoat theo timg ddi tugng,
tung thoi diém, ¢ sy phoi hop chét ché gitra cdc co quan, doanh nghiép va cac
to chtrc, doan thé.

Il. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

- Phat trién cong dan sb gin kha ning truy cdp cac ngudn thong tin s cho
nguoi dan. Giap nguoi dan c6 kha nang truy cap, giao ti€p trong moi truong so;



nam dugc k¥ ning sd co ban; hiéu dugc quyén, trach nhiém trong moi truong
s6; bao vé thong tin ca nhan va quyen riéng tu trong moi truong so st dung
danh tinh sd, tai khoan sb, chir ky s6 c& nhan; sir dung cac dich vu s6, dich vu
hanh chinh céng, dich vu cong ich; tham gia mua ban hang héa trén méi truong
mang...

- Pao tao, pho cap k¥ ning s, van hoa sb va ning luc tiép cin thong tin
cho nguoi dan.

- Trién khai chuong trinh phd cip dién thoai théng minh, thiét bi sé cia
Chinh phu dén nguoi dan; van dong cac doanh nghiép vién thong dong hanh,
trién khai cac goi cudc uwu dai, chuong trinh khuyén mai, ho tro gia thiét bi
thong minh do61 vo1 ngudi dung dé khuyén khich sir dung cong nghé so.

- Phat trién hé sinh thai cac img dung cong nghé sb cung cip cac dich vu
sO thiét yéu, thong minh cho nguoi dan.

2. Muc tiéu cu thé

- Trén 70% dan s6 c6 kién thirc s6, k¥ ning s6 co ban.

- Trén 80% ho gia dinh c6 két ndi Internet bang rong cb dinh.

- 90% dan sd trudng thanh c6 dién thoai thong minh.

- 10% dan sb truong thanh cé chit ky s6 hodc chit ky dién tir c4 nhan.

- Trén 80% dan sb tir 15 tudi tré 18n co tai khoan giao dich thanh toan tai
ngan hang hoac t6 chirc dugc phép khac.

- 100% nguoi dan du diéu kién va ¢6 nhu cau tiép can _cong nghé sd déu

duoc ho tro, hudng dan st dung cic nén tang sd, dich vu sd va cac tng dung
phuc vu nhu cau lao dong, hoc tap, san xuét, kinh doanh...

- 100% dan sb truong thanh cé danh tinh s6 kém theo QR code.

- 100% san pham thudc Chuong trinh “Mdi x3 mot san pham” (OCOP) ¢6
mat trén cac san thuong mai dién tir;

- C6 60% dan sb tham gia mua sam truc tuyén.

- 90% dan s6 c6 hd so stre khoe dién ti.

I11. NOI DUNG KE HOACH

1. PAy manh cong tic truyén thong, nang cao nhin thire, k§ niing s,
tang cuwong twong tac véi ngwoi dan, doanh nghiép

- Két hop nhiéu hinh thirc thong tin tuyén truyén vé xay dung cong dan sd
nhu: xay dung chuyén trang, chuyén muc, phong su trén bao, dai; cac gidi phap
truyén thong hién dai dé ning cao nhan thuc, thay ddi thoi quen, tao su dong
thuan ctia nguoi dan cing hudng tmg va c¢6 hanh dong cu thé dé tré thanh cong
dan sd.

- Tung budc hinh thanh van hoa s6 cho nguoi dan, tao diéu kién tiép can
cac dich vu sb thong qua viéc tng dung cac nén tang dao tao k¥ ning sd cho



nguoi dan; ddy manh Umg dung cac nén tang, kénh tuong tac tryc tuyén gitra co
quan nha nudc va nguoi dan, doanh nghiép.

2. Phat trién cong dan s6 qua cic md hinh két hop giira cac co
quan nha nwéc, doanh nghiép

- Boi dudng kién thac cho can bod chuyén trach, can bo kiém nhiém vé
chuyén d6i sd trong cac co quan nha nudc; thanh vién cac T6 cong nghé sb cong
ddng va nhan vién cac doanh nghiép buu chinh, vién thong, céng nghé thong tin
khi tham gia trién khai, cung cép cac dich vu s cho nguoi dan trén dia ban
Huyén.

- T6 chtc boi dudng, tap huén, hd trg cac san pham, dich vu s6 cho ngudi
dan nhu: Hd tro chuyén doi cac thiét bi di dong co6 tinh nang co ban sang su
dung cac thiét bi thong minh, trlen khai cac goi cudc khuyen mai cung cap dich
vu Vlen thong, dich vu s6; mua sam truc tuyen huong dan cai dat, str dung nén
tang s6, dich vu s, cong nghé $0, k¥ nang so (gom. Dinh danh dién tw, su dung
dich vu cong truc tuyén, gian hang s, san thuwong mai dién tir, thanh todn dién
t, s6 sire khoe dién tu, website/email ca nhan, doanh nghiép swr dung tén mién
quoc gia “.vn” va cac néi dung khdc cé lién quan).

- Tiép tuc phdi hop trién khai cac hoat dong hudng dan, hd tro nguoi dan
kich hoat, str dung tai khoan dinh danh ca nhan, tai khoan dich vu cong, &p dung
cac bi¢n phap bdo mat an toan tai khoan, thong tin ¢4 nhan trén moi truong mang
va tham gia thuc hién cac giao dich dién ttr, tai chinh, ngan hang.

- Tiép tuc phdi hop hudng din mo tai khoan ngan hang két hop gidi thiéu
va cung ung cac dich vu s6 an toan lién quan dén linh vyc tai chinh, ngan hang,
thanh toan khong dung tién mit cho ngudi dan trén dia ban Huyén.

- Tiép tuc phdi hop chit ché véi cac doanh nghiép buu chinh cong ich
cung cap dich vu cong (thong qua mang buu chinh cong cong, mang xa hoi, ung
dung cua doanh nghiép);

- Cac doanh nghiép vién thong dau tu phat trién ha ting vién thong, nang cao
chét lugng dich vu vién thong bao dam khong c6 “ving l6m song” trén dia ban;
bao dam toc do mang vién thong di dong dat tdi thiéu 40 Mbps; cung cap dich vu
internet phat trién mang vién thong tai cac khu vuc khé khin nham bao dam muc
tiéu mdi ho gia dinh cé kha ning tiép can mot dudng Internet cap quang bang
rong.

- Phéi hop voi cac doanh nghiép vién thong trién khai Chuong trinh cung
cap dich vu vién théng cong ich dén nam 2025 theo Quyét dinh s6 2269/QD-
TTg ctia Thu tuéng Chinh phu.

3. Xay dung, phat trién cong dan so

- HO tro nguoi dan sir dung diép thoai cong ngh¢ 2G chuyén doi sang dién
thoai thong minh; goi cudc chuyén doi tir thué bao 2G sang thué bao 4G.



- T6 chirc, huéng dan nguoi dan mo tai khoan thanh toan dién tur; hudng
dan nguoi dan sir dung nén tang sd, cong nghé sb dé sir dung va thuc hién giao
dich an toan trén moi trudng mang.

- Khuyén khich, h5 trg nguoi dan sur dung céac dich vy, tién ich va cac ung
dung s6 phuc vu doi séng x3 hoi nhu: str dung tai khoan dinh danh dién tu, chir
ky s6 ca nhan, dich vu cong truc tuyén.

- T6 chire tap huén, huong dan nguoi dan sur dung cac thlet bi thong minh;
cai dat, st dung cac dich vu s6 phuc vu cho cac nhu cau thiét yéu nhu: Y té, gido
duc, chinh sach xa hoi, phan anh k1en nghi, dich vu cong tryuc tuyén, buu chinh
cong ich... théng qua cac nén tang sd dang duoc trién khai trén dia ban Tinh.

- Gi6i thiéu, huéng din nguoi dan tham gia cac san thuong mai dién tir dé
Kinh doanh va tiéu thu san pham ndng san trén nén tang thuong mai dién tr; iing
dung cong nghé so trong cac hoat dong san xuat, kinh doanh.

- Trién khai Chuong trinh thuc day, hd tro nguoi dan, doanh nghiép, ho kinh
doanh hién dién truc tuyén tin cdy, an toan véi cac dich vu sé st dung tén mién
quoc gia “.vn”.

4. Gi6i thiéu, cung trng dich vu cong cong, dich vu cong ich trén moi
trurong so

- Hd tro nguoi dan thy hudng cac chinh sach ddi vé6i cac dich vu hanh
chinh cong, dich vu cong ich (buu chinh cong ich, vién thong cong ich).

- Cung cép céc dich vu sd, tién ich sd va céc gidi phap an toan, bdo mat
thong tin.

- Phat trién giai phap nham dam bao cac giao dich cta cong dan sé dugc
dinh danh, ky s0, x4c thuc; cac hgp dong dién tir duoc dinh danh, ky so.

- Gi6i thiéu cac san pham, dich vu, chuong trinh khuyén mai, goi cude uwu
dai cac dich vu vién thong, internet... giip nguoi dan tiép can va st dung voi chi
phi thap nhat.

5. Pay manh chinh quyén s, phat trién kinh té s6

Tiép tuc duy tri cac ing dung da trién khai mot cach c6 hiéu qua: Hé théng
quan ly van ban va di€u hanh, h¢ thong thu dién tr cong vu, hé thong thong tin
gidl quyét thu tuc hanh chinh, hé¢ thong thong tin bao cao, hé thong thong tin y
te...

- Mé& rdng cac dich vu cong tryc tuyén dya trén nhu cau ngudi dan; tan dung
strc manh cua cong nghe dé phat trién cac dich vu s6 moi, dong thot tinh gian mot
s6 dich vy khong can thiét. Trién khai cac noi dung khuyén khich nguoi dan st

dung dich vu cong truc tuyen dé giam chi phi va thoi gian khi thyc hién thu tuc
hanh chinh.

- Tiép tuc trién khai K& hoach hd trg doanh nghiép nho va vira trén dia ban
Huyén chuyén doi so.



- Thyc hién cac giai phap nham khuyén khich va duy tri 100% san pham
OCOP trén cac san thuong mai dién tir, trong do6 ¢6 cac san thuong mai di¢n tir
do doanh nghiép buu chinh trong nuéc sd hiru; mé rong thém ddi véi cac san
pham néng nghiép, cong nghiép ndéng thon tiéu biéu tham gia san thuong mai
dién tir, thac ddy phat trién kinh té sb noéng nghiép, nong thon trén dia ban
Huyén.

IV. KINH PHi THU'C HIEN

Str dung nguodn kinh phi chi thuong xuyén cua cac co quan, don vi, dia
phuong nam 2024 va cac ngudn kinh phi hop phap khac phu hop véi tinh
hinh cta co quan, don vi, dia phuong trong trién khai t6 chirc thuc hién
nhiém vu K& hoach.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. bé nghi Ngan hang Nong nghiép va Phat trién néng thén chi nhanh
huyén Tan Hong

- Chu tri, phéi hop trién khai cac hoat dong tuyén truyén, ddy manh viéc
huéng dan mé tai khoan giao dich thanh toan tai ngan hang hodc C4C to chue
dugc phép khac cho nguoi dan trén dia ban Huyén nham day manh phat trlen
cong dan sb. Co ctr nhan vién cua don vi cung phdi hop véi cac to cong nghé sb
cong dong cua khom, ap, x4, thi trn trong thuc hién m¢ tai khoan gitp nguoi
dan 1am quen v6i hinh thirc thanh toan khong dung tién mit.

- Tang cuong t6 chic tuyén truyén, hudng din ngudi dan mo tai khoan
thanh to4n dién tir; tich cuc tham gia vao cac hoat déng cua Ké hoach phat trién
cong dan s6 cla Huyén thuc hién m¢ tai khodn giao dich thanh toan tai ngan
hang, cac dich vu thanh toan khong dung tién mat va cac dich vu khac.

2. Phong Tai chinh - Ké hoach, Phong Kinh té va Ha ting, Phong
Nong nghiép va Phat trién nong thon

Chu tri phdi hop véi nganh, don vi lién quan trién khai cac hoat dong
phat trién thuong mai dién tir trong giao dich mua ban ctia doanh nghiép. Tap
trung hd trg cho 100% san pham OCOP dat tir 3 sao trd 1én tham gia cac san
thuong mai dién tir va hoan thanh céc chi ti€u theo ké hoach nam 2024.

3. Phong Y té

Chu tri trién khai cac giai phap dat chi tiéu vé& dan s6 c6 hd so sirc khoe
dién tir theo K¢ hoach. Trong d6 tap trung tuyén truyén ¢ Tram y t€ hudng dan
nguoi dan cai dat s6 stc khoe dién tr va huéng dan cach nguoi dan dat lich
kham qua App.

4. Phong Giao duc va Dao tao

Ph01 hop voi cac doanh nghi¢p Vlen thong, Ngan hang Nong nghiép va
Phat trién noéng thon Huyén tuyén truyén, pho bién, trién khai Ké hoach phat
trién cong dan sé huyén Tan Hong nim 2024 dén véi hoc sinh va phu huynh trén
dia ban Huyén (nguoi dan trudng thanh c6 dién thoai thong minh, truy cap



internet, co tai khoan ngan hang, c6 chir ky sb va thuc hién thu hoc phi thanh
toan khong dung ti€én mat qua hinh thirc truc tuyén...).

5. Uy ban nhan din C4c x4, thi trin

- Chu tri trién khai cac nhiém vy, giai phap day manh phat trién cong dan
s6 trén dia ban x4, thi trin, dat cac chi tiéu theo K& hoach.

- Chi dao cong churc chuy&n mén UBND x4, thi trdn va cac T6 Cong nghé
s6 cong ddng phdi hop voi Ngan hang, cac doanh nghi¢p vién thong tich cuc
trién khai cac hoat dong tuyén truyén van dong hudng dan nguoi dan cai dat sO
suc khoe dién tur, vi dién tu, dich vu cong truc tuyen, chit ky s6 va huéng dan
doanh nghiép, ho kinh doanh tham gia cac san thuwong mai dién tr theo Ké
hoach. Yéu cau mdi to cong nghé s6 khom, ép, x4 va thi trin phai trién khai céc
dot di tuyén truyén, hd trg huéng dan ngudi dan cac ky ning s tip trung vao
cai dat so strc khoe dién tir va huéng dan nguoi dan ndp hd so thi tuc hanh
chinh tryc tuyén...vv

Trong d6, trién khai chién dich ra quan ciia cac To Cong nghé sé cong
dong theo Ké hoach s6 249/KH- UBND ngay 24/7/2024 cua Uy ban nhan dan
Tinh vé Tb chirc ngay Chuyén doi so tinh Pong Thap va huong ung ngay
Chuyén d6i s6 qudc gia nim 2024, gom 3 dot (dot 1: Tir ngay 10/8/2024 -
20/8/2024; dot 2: Twr ngay 01/9/2024 - 10/9/2024; dot 3: Twr ngay 01/10/2024 -
10/10/2024). Mbi T6 Cong nghé sd cong dong thuc hién it nhat 5 luot trong mdi
dot trién khai.

- Phan cong cong chirc chuyén mén lam dau mdi thuc hién céc bo céo
dinh ky két qua t6 chirc thuc hién sau dot trién khai kém theo hinh anh va s6 li¢u
ket qua thyc hién.

6. Cac doanh nghiép vién théng trén dia ban Huyén

- Ctr nhan vién cua don vi phdi hop véi dia phuwong cung véi T6 Cong
nghé s6 cong déng khom, ap, x4, thi tran to churc trién khai 3 dot nham huong
ung ngay chuyén doi so cua Tinh va cua Huyén. Tép trung vao hoat dong hudng
dan cai dat chit ky s, vi dién tir va huéng dan to chirc c4 nhan tham gia san
thuong mai dién tir.

- Tang cuodng truyén thong, quang ba, gioi thiu cac hoat dong hd trg
khuyen khich ngudi dan chuyén do6i, nang cap thiét bi thong minh trudc thoi
diém tat song 2G vao thang 9 nam 2024.

- Trién khai chuong trinh tro gia mdy smart phone 4G hodc dién thoai
feature phone 4G va cac goi cude ho trog chuyén doi tir thué bao 2G sang thué bao
4G.

- Tich cyc trién khai chuong trinh vién théng cong ich trén dia ban
Huyén.
- Trién khai céc chinh sach wu dai, cham soc khach hang, ho trg nguoi

dan su: dung dich vu vién thong, Internet, website/email voi tén mién quéc gia
”.vn” va cac loai hinh dich vu khac.



- Bo tri kinh phi t6 chtic cac dot phat dong, quang ba, gidi thiéu san pham,
dich vu vién thong va chinh sach hd tro phat trién cong dan sd.

- Phan cong nhan sy lam dau mbi thuc hién cac bao co dinh ky sau ra
quan.

7. Phong Van héa va Thong tin

- Chu tri, phdi hop cac phong, ban va dja phuong trién khai thyc hién Ké
hoach.

- Theo d&i, kiém tra va tong hop bao cao két qua trién khai thuc hi¢n Ké
hoach; kip thoi bao cdo Uy ban nhan dan Huyén khi c6 kho khan, vudng mac.

8. Trung tam Vin hoéa - Thé thao va Truyén thanh

Tuyén truyén phd bién vé muc dich, ¥ nghia ciia viéc trd thanh cong dan s0;

khuyen khich nguoi dan, doanh nghiép st dung cac ing dung chuyén dbi s6 trén hé
thdng truyén thanh cip huyén va cip xa.

9. Ché dd thong tin bio cao

Dinh ky cac co quan, don vi va dja phuong bao céo két qua t6 chirc thuc
hién sau ngay két thuc ctia mdi dot trién khai nhiém vy; béo cdo nam trude ngay
10/12/2024.

Trén day la Ké hoach phat trién cong dan sd nim 2024 cua ij ban nhan
dan Huyén, dé nghi cac co quan, don vi va dia phuong phdi hop trién khai to
chtrc thyc hién t6t Ké hoach nay dat hiéu qua./.

Noi nhén: ‘ TM.UY BAN NHAN DAN
- S6 Thong tin va Truyén thong; KT. CHU TICH

- Thuong truc Huyén uy (b/c);

- CT va cac PCT/UBND Huyén; PHO CHU TICH

- C4c phong: VHTT, TCKH, KTHT, Y TE, GDDT;
- Cac doanh nghiép vién thong;

- Ngan hanh NN&PTNT huyén Tan Hong;

- Trung tdm VHTT&TT;

- UBND cé4c x4, thi trin;

- Luu: VT, UByy.

Dao Ngoc Bich
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